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Resumen Ejecutivo

> En el presente informe se exponen los resultados obtenidos a partir de del
estudio realizado por IERAL de Fundacion Mediterranea acerca de la Realidad
Empresaria durante 2014 y Perspectivas 2015. El relevamiento fue llevado a
cabo en los meses de Diciembre 2014, Enero y Febrero del corriente afio. Esta
investigacion se realiza desde 2010, lo que permite establecer analisis
comparativos en el tiempo. Los analisis que se presentan se concentran en la
realidad de las PyMEs.

> El relevamiento se centr6 en la consulta acerca de la evolucién de las
principales variables que describen la realidad de las empresas, como son el
nivel de ventas, la rentabilidad, las inversiones productivas y el empleo, junto a
otros aspectos de interés para el segmento PyME.

> El relevamiento consistid en una encuesta digital realizada a 155 empresas, en
su gran mayoria radicadas en la Provincia de Cdrdoba, incluyendo tanto
microempresas, como PyMEs y Grandes firmas'. El disefio de la muestra
combind un muestreo subjetivo con uno probabilistico, con la finalidad de
representar a los principales sectores econdmicos, evitando sesgos especificos
en el nivel de respuestas, teniendo en cuenta la composicién del sector
productivo segun tamano de las firmas.

> Al observar la evolucién de las ventas para el ano 2014, se tiene que 51% de
las PyMEs consultadas incrementaron su nivel de ventas (32% aumento
moderado y 19% a través de un aumento considerable), en términos de
unidades vendidas. En 28% de los casos se registrd una caida en las ventas, de
los cuales un 11% corresponde a una disminucion de caracter considerable.

> En lo que se refiere a la rentabilidad, en 2014 el 52% de las PyMEs consultadas
manifestd haber atravesado una reduccion de su rentabilidad, correspondiendo
25% a una disminucion considerable. Teniendo en cuenta, ademas, que 26%
de las PyMEs manifestd que su rentabilidad permanecid constante, se tiene que
cerca de 8 de cada 10 PyMEs manifestd una situacion de menor o igual
rentabilidad.

! Para diferenciar a las empresas segtn tamafio, se utilizé como criterio el nimero de trabajadores
empleados por la firma. De esta forma, una Microempresa es la que tiene hasta 5 empleados, una
PyME es la que posee entre 6 y 200 trabajadores y Grande la que supera esta cifra de empleados.
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> En el plano de la inversidon productiva, sélo 27% de las PyMEs consultadas
manifestd haber aumentado la inversion, al tiempo que la misma proporcion
afirmd haberla reducido (15% mediante una reduccidon moderada y 12% a
través de una reduccidn significativa). El 46% restante de las PyMEs manifestd
que el nivel de inversion productiva permanecié constante (siendo la respuesta
mas frecuente).

> En cuanto a las fluctuaciones en el nivel de empleo se destaca que en las
PyMEs se dio en mayor medida la mantencion estable del la cantidad de
puestos de trabajo, ya que ocurrid en 51% de los casos (en microempresas
ocurrid de manera similar). Alrededor de 20% de las firmas manifestaron un
aumento moderado del nivel de empleo, y una porcidbn muy minoritaria
manifestd un incremento considerable. Por Ultimo, 28% de las PyMEs manifesto
haber reducido la cantidad de empleos (9% corresponde a disminucién
considerable).

» Tomando en cuenta las cuatro variables clave analizadas, puede destacarse que
el nivel de ventas es la que evolucion6 de manera mas favorable (mayor
proporcién de firmas con aumento). Sin embargo, este aumento de ventas no
estuvo acompainado de mejoras de rentabilidad (mayor proporcidon de firmas
con disminucidn en esta variable). Respecto del nivel de empleo y la inversidn
predomina la estabilidad, con cifras levemente mas optimistas en la segunda
variable, lo que muestra la incertidumbre evidenciada en 2014, que frend las
decisiones que implicaran compromisos a futuro. El analisis estatico debe
complementarse con el dindmico (comparacion de la evolucion en los Ultimos

afos), como se presenta a continuacion.

Evolucion de variables clave de las PyMEs en 2014
Afio 2014 en comparacion con 2013
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> En lo que se refiere a las expectativas para el 2015, se tiene que el 38% de las
PyMEs consultadas considera que la situacion general de la firma se mantendra
igual a la actual, el 41% piensa que sera mejor (32% espera que mejore
moderadamente y un 9% espera una mejora considerable), el 21% restante
espera que la situacion empeore (un 16% moderadamente y un 5% de manera
considerable).

» En cuanto al ritmo de ventas proyectado para 2015 (sobre la base del nivel de
actividad de los primeros meses del afio y la percepcion empresarial), el 15%
de las PyMEs consultadas considera que aumentara considerablemente, y el
33% reportd que aumentara moderadamente. Por su parte, el 36% considera
que el nivel de ventas permanecerda constante, el 11% manifestd que
disminuira moderadamente y el 5% restante cree que disminuird
considerablemente.

> Respecto de la rentabilidad, se tiene que en el 32% de las PyMEs consultadas
existe la expectativa de una disminucién en la rentabilidad durante 2015 (22%
creen que disminuird moderadamente 'y 10% que disminuird
considerablemente), cifra pareja con la proporcién de firmas que consideran
que la misma aumentard. Mientras, 37% consideran que se mantendra
constante.

> En materia de inversiones productivas, 27% de los empresarios PyMEs esperan
poder incrementar su inversion respecto de la realizada en 2014 (20%
moderadamente y 7% considerablemente). Asimismo, 43% esperan que la
inversién se mantenga constante y el 30% se prepara reducir su nivel (20%
cree que habra una disminucion moderada y un 10% un disminucion
considerable).

> Respecto del nivel de empleo, se tiene que 76% de las PyMEsS no espera
aumentar el nimero de empleados durante 2015 (47% corresponde a quienes
esperan mantener el nivel de empleo). Sélo una de cada cuatro PyMEs (24%)
consultadas espera aumentar la cantidad de empleados. Estas cifras contrastan
con las de anos previos, como se vera a continuacién, evidenciando las
dificultades para crecer que enfrenta el segmento MiPyME. Se destaca,
finalmente, que el 28% de las PyMEs consultadas considera que se reducira el
nivel de personal durante 2015.
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Expectativas sobre variables clave de las PyMEs en 2015
Afio 2015 en comparacion con 2014
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea. Nota: se indica con ‘e’ a las expectativas respecto de las
variables en cuestién

> A partir de la continuidad de las encuestas empresariales realizadas por el
IERALPYME, es posible realizar un analisis dinamico de los indicadores de los
ultimos afios, conjugando la informacion de evolucion pasada con las
expectativas para el afio préximo. Estas cifras que reflejan las percepciones
empresariales permiten interpretar las fluctuaciones en la realidad del
segmento PyME.

> Al considerar la dinamica de las ventas, la evolucidon de los Ultimos afos
muestra la buena situacién relativa experimentada en 2010 y 2011, que fueron
afnos de crecimiento econdmico general luego de la recesion del afio 2009. En
dichos afios, 2010 y 2011 respectivamente, 55% y 69% de las firmas
consultadas en los relevamientos experimentaron incrementos en sus ventas,
cifras que sirven de parametro para evaluar los anos posteriores. En 2012 la
proporcién de firmas que efectivamente logrd incrementar sus ventas se redujo
al 45% del total de PyMEs (respecto al 69% que incrementaron sus ventas un
afo antes). Posteriormente, en 2013 la proporcion de firmas que incrementd
sus ventas se elevd sustancialmente (fue de 58%), coincidiendo ello con la
evoluciéon general de la economia, que manifestd un crecimiento positivo (bajo
en términos historicos pero positivo).

> En 2014 la economia argentina experimentd una leve recesion, lo que en el
indicador basado en la encuesta empresarial de IERALPYME implicé que la
proporcion de firmas que incrementaron las ventas se redujo respecto del afio
previo (fue de 51%) y la porcion de firmas que redujeron sus ventas se
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incrementd (fue de 28%). Las expectativas para el 2015 reflejan una mayor
proporcion de firmas que esperan que el nivel de ventas se mantenga y una
menor porcion de empresas que esperan que las ventas caigan, lo que
configura un escenario de optimismo moderado.

Evolucioén histérica de ventas de las PyMEs
2010-2015
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. * corresponde a situacion del cuarto trimestre; ‘e’ corresponde a expectativas

> En lo que se refiere a la rentabilidad en las PyMEs, se tiene que entre 2011 y
2014 la misma disminuyé en la mayor parte de las firmas (la proporcion de
firmas que manifestaron disminucion superd a las que experimentaron suba o
estabilidad). Puntualmente en 2012 (afio de estancamiento de la economia
argentina) y en 2014 (afio de leve recesion), mas del 50% de las firmas
manifestaron una disminucion en la rentabilidad. Para el afio 2015 se tiene una
situacion mas optimista, ya que una menor proporcion de firmas espera una
disminucion de la rentabilidad. De todos modos, hay una porcidn importante de
firmas que esperan que la rentabilidad se mantenga (37% de las empresas).
Desde un punto de vista cualitativo, sin embargo, se percibe un mayor
optimismo respecto del nivel de ventas que respecto de la rentabilidad, siempre
en comparacion con el afo previo que fue un afo de recesion.
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Evolucioén histérica de la rentabilidad de las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundaciéon Mediterranea

Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. * corresponde a situacion del cuarto trimestre; ‘e’ corresponde a expectativas

> En el caso de las cifras de inversidon productiva en las PyMEs, en los Ultimos
afnos se observa un empeoramiento gradual, que no da sefiales de reversion
hasta el momento. Desde 2012, cuando la economia entrd en una situacion de
estancamiento, hasta 2014 (afo recesivo) la porcion de firmas que consiguid
incrementar inversién productiva se fue reduciendo paulatinamente hasta
representar solo el 27%. Al mismo tiempo se incrementd la porcién de
empresas que debieron comprimir su nivel de inversion, pasando de un 6% en
2011 a un 27% en 2014. El panorama para el 2015 refleja cierto pesimismo,
por cuanto 30% de las PyMEs esperan que se reduzca su nivel de inversion, lo
que refleja un empeoramiento respecto de anos previos. No obstante, existe
también un 27% de firmas que esperan incrementar sus inversiones, reflejando
las disparidades de tipo sectorial que pueden darse, independientemente del
panorama general.

Esta publicacion es propiedad del Instituto de Estudios sobre la Realidad Argentina y Latinoamericana (IERAL). Direccion Marcelo L.
Capello. Direccién Nacional del Derecho de Autor Ley N° 11723 - N© 2328, Registro de Propiedad Intelectual N°© 5210975. ISSN N°©
1850-9800 (correo electronico). Se autoriza la reproduccion total o parcial citando la fuente. Sede Buenos Aires y domicilio legal:
Viamonte 610 59 piso B, (C1053ABN) Buenos Aires, Argentina. Tel.: (54-11) 4393-0375. Sede Central Cérdoba: Campillo 394 (5001),
Cordoba., Argentina. Tel.: (54-351) 472-6525/6523. E-mail: info@ieral.org ieralcordoba@ieral.org
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Evolucioén histérica de lainversion productiva en las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. ‘e’ corresponde a expectativas

> En lo que se refiere al nivel de empleo, la situacion refleja un cambio
importante en los ultimos afios. Mientras en el afio 2011 el 55% de las PyMEs
habia aumentado el empleo, en 2012 sdélo lo habia conseguido hacer el 31%.
Por su parte, en 2014 el 24% de las PyMEs consultadas incrementd la cantidad
de puestos de trabajo, mientras que el 25% lo redujo, siendo la situacion
mayoritaria la del statu quo en este aspecto. Para 2015 las expectativas no
reflejan un cambio sustancial respecto de la cantidad de puestos de trabajo,
manteniéndose una porcion de 28% de firmas que esperan reducirla.

Evolucion histérica del empleo en las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea
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Cuando se consulta a las firmas acerca de los obstaculos que dificultan el
crecimiento del negocio, se tiene que la mayor parte de los empresarios
MiPyMEs considera a los costos laborales, la presion tributaria y la inflacion,
como los obstaculos mas severos. Luego, aparecen como obstaculos relevantes
la incertidumbre macroecondmica y los problemas de financiamiento. Salvando
variaciones menores, estos primeros cinco obstaculos se han mantenido en los
Ultimos afios el este tipo de relevamientos. Los otros obstaculos relevados
también afectan el desempenio de las firmas, aunque su severidad seria menor,
segun las empresas consultadas.

Obstéaculos que limitan el crecimiento de las MiPyMEs

T 4% Mo 27 I3 I

(]
| 7% 37 %, m Obstdculo alto
] 57% G % 5 9%

Obstaculo medio
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Una de las dificultades mas frecuentes que enfrentan las MiPyMEs es la falta de
adecuadas fuentes de financiamiento, tanto de corto plazo como para la
realizacion de inversiones. El problema de financiamiento tiene matices
marcadas segun el tamano de la firma. Mientras solo 22% de las
microempresas acceden a crédito bancario privado para financiarse a corto
plazo, el 32% de las PyMEs accede y mas de 50% de las grandes empresas se
encuentran en esa situacidén. Asimismo, se destaca la participacion minoritaria
que tienen los bancos publicos en el financiamiento de las PyMEs a corto plazo,
dado que sdlo 1 de cada 10 tiene al crédito de estas entidades como principal
fuente de financiamiento de corto plazo. Por su parte, tiene un rol significativo
tanto para microempresas como para PyMEs el uso de Cheques de Pago
Diferido y el crédito otorgado por proveedores.
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Principal fuente de financiamiento de corto plazo segin tamafio de empresa
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

> Las PyMEs enfrentan también una elevada cantidad de tramites y aspectos
burocraticos que implican una importante carga sobre sus recursos
administrativos. Del relevamiento surge que dos tercios de las empresas
consultadas (66%) consideran que la carga de tramites y aspectos burocraticos
resulta alta o muy alta, mientras que una porcion infima (6% de las firmas)
estima que la carga es baja 0 muy baja. La elevada carga restringe el desarrollo
pleno de los pequefios negocios, como surge de diversos estudios, lo que ha
dado lugar a que en la mayor parte de los paises (especialmente en los de
mayor dinamismo), se realicen importantes esfuerzos por simplificar los
tramites que afectan a la actividad de las pequenas firmas, que al tener menor
disponibilidad de recursos humanos para cumplirlos que las firmas de mayor
envergadura, enfrentan una importante desventaja relativa.

10
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Evaluacion del peso de la carga que implican los tramites y otros aspectos burocraticos que deben
enfrentar las PyMEs

Baja, 4% Muy baja, 2%

Muy alta, 23%

Moderada, 27%

T Alta, 43%

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

> Las MiPyMEs pueden encontrar ventajas en la realizacidn de acciones
asociativas y en la vinculacién con otros actores (publicos o privados), en
busqueda de alcanzar situaciones que por si solas, de manera individual, no
podrian ser conseguidas. A partir de la informacién recabada, se tiene que 38%
de las MiPyMEs consultadas no realiza actividades de este tipo, aunque
alrededor de la mitad de estas prevé realizarlas a futuro. Por su parte, entre las
firmas que si realizan acciones, que representan 62% del total, se destaca que
la principal via es la participacién en una cdmara empresarial (38% de las
firmas lo hacen), mientras que sdlo 6% participa de un clister empresarial
(aglomeracién de empresas). Finalmente, solo 17% realiza negocios conjuntos
con otras empresas y solo 16% realiza acciones conjuntas con organizaciones
no gubernamentales o con el sector publico, lo que refleja el potencial en este
tipo de iniciativas.

11
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Evaluacion de larealizacidn de estrategias asociativas y de vinculacién en MiPyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Nota: se consulté a través de respuesta mlltiple, razén por la cual los porcentajes
presentados no necesariamente suman 100%.

12
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En el presente informe se exponen los resultados obtenidos a partir de del estudio
realizado por IERAL de Fundacién Mediterranea acerca de la Realidad Empresaria
durante 2013, 2014 y Perspectivas 2015. El relevamiento fue llevado a cabo en los
meses de Diciembre 2014, Enero y Febrero del corriente afio. Esta investigacion se
realiza desde 2010, lo que permite establecer analisis comparativos en el tiempo. Los
analisis que se presentan se concentran en la realidad de las PyMEs.

El relevamiento se centrd en consultar acerca de la evolucién de las principales
variables que describen la realidad de las empresas, como son el nivel de ventas, la
rentabilidad, las inversiones productivas y el empleo. Asimismo, se buscé conocer
cdmo fue el desempefio de las firmas segin su tamafo, como también cual es la
perspectiva de los empresarios para el resto del 2015. Adicionalmente, se consultd
sobre otros temas de interés especiales, tales como aspectos que limitan el desarrollo
de la empresa, la percepcion sobre la carga burocratica, las fuentes de financiamiento
a corto plazo, y las estrategias de vinculacion asociativa.

De este modo, se exponen en primer lugar aspectos metodoldgicos que explican las
caracteristicas del relevamiento realizado, y luego se presentan los resultados para los
periodos consultados. Posteriormente, se analizan los resultados del relevamiento
actual en comparacion con los obtenidos en afios previos, permitiendo un analisis
dinamico, y finalmente se presentan resultados acerca de las tematicas especiales
relevadas.

El relevamiento consistié en una encuesta digital realizada a 155 empresas, en su gran
mayoria radicadas en la Provincia de Cérdoba, incluyendo tanto microempresas, como
PyMEs y Grandes firmas®. El disefio de la muestra combiné un muestreo subjetivo con
uno probabilistico, con la finalidad de representar a los diferentes sectores econémicos,
evitando sesgos especificos en el nivel de respuestas, teniendo en cuenta la
composicion del sector productivo segun tamano de las firmas. En lo sucesivo, los
resultados presentados se concentran en los correspondientes al segmento de
MiPyMEs.

2 Para diferenciar a las empresas seguin tamafio, se utilizd como criterio el niimero de trabajadores
empleados por la firma. De esta forma, una Microempresa es la que tiene hasta 5 empleados, una
PyME es la que posee entre 6 y 200 trabajadores y Grande la que supera esta cifra de empleados.

13
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Grafico N° 1: Distribucion de las empresas encuestadas segln niumero de empleados

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea

La distribucién de las empresas encuestadas segin sector econdmico en el que se
desempefian ha sido la siguiente: 27,7% del total encuestado pertenece al sector de
servicios varios, 27,1% al sector industrial, 16,1% al comercio, 7,1% se desempefia en
el sector ligado a software, un 6,5% a la construccion vy las restantes empresas
encuestadas se distribuyen entre los sectores de comunicacion, gastronomia,
agropecuario, transporte, hoteleria y sector financiero.

Gréafico N° 2: Distribucion de empresas encuestadas segun actividad

Serviciosvarios | 27,7%
Industria Manufacturera | 27,1%
Comercio | 16,1%
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Transporte | 1,9%
Hoteleria | 1,3%
Financiero | 1,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea.

Con respecto a la antigiiedad de las firmas se puede apreciar que en general, se trata
mayoritariamente de empresas con mas de 10 afios de existencia. En el caso de las
microempresas solo un 27% alcanza esa antigiiedad, mientras que en el caso de las
PyMEs un 77% supera los 10 afios, haciendo que en suma el 55% de las firmas
encuestadas tenga mas de 10 anos de actividad. De todos modos, se encuentran
representadas también las firmas de creacidn reciente, dado que 1 de cada MiPyMEs
relevadas posee menos de 3 afos de antigliedad.

14
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Grafico N° 3: Distribucion de las empresas encuestadas segun antigiedad
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Adicionalmente, se observé que el 59% de las MiPyMEs corresponde a empresas de
tipo familiar.

Grafico N° 4: Distribucion de las empresas encuestadas segln si son o no de tipo familiar

100% -~
80% -
58% 59% 59%
60% -
| Si
40%
B No
20% A 42% 41% 41%
0%
Micro PyMEs MiPyMEs

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

[I. Evolucidon de las variables clave durante 2014

En esta seccion se analizan resultados que conciernen ventas, rentabilidad, inversion
productiva y empleo, del afio 2014 en comparacion con los resultados obtenidos un
ano antes.

[1.1. Evolucion de las ventas

Al observar la evolucion de las ventas para el afo 2014, resulta que mas de 50% de
las MiPyMEs consultadas evidencié un aumento respecto del afio previo. Puntualmente
51% de las PyMEs consultadas (32% aumento moderado y 19% a través de un
aumento considerable) incrementaron su nivel de ventas (en términos de unidades
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vendidas). Por su parte 57% de las microempresas también incrementaron la cantidad
de unidades vendidas (45% correspondiente a un aumento moderado y 12%
correspondiente a un aumento considerable).

Asimismo, entre las PyMEs se registré que en 28% de los casos se manifestd una caida
en las ventas, de los cuales un 11% corresponde a una disminucién de caracter
considerable. Mientras que para las microempresas el 21% de las consultadas también
declaré una merma en sus ventas, siendo del 8% la porcion de firmas que manifestd
una caida considerable.

Grafico N° 5: Evolucién del nivel de ventas segun tamafio de empresa en 2014

Afio 2014 en comparacion con 2013
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

En lo que se refiere a la rentabilidad, se presenta una tendencia descendente en la
mayor parte de las firmas. En 2014 el 52% de las PyMEs consultadas manifestd haber
atravesado una reduccién de su rentabilidad, correspondiendo 25% a una disminucién
considerable. Teniendo en cuenta, ademas, que 26% de las PyMEs manifesté que su
rentabilidad permanecidé constante, se tiene que cerca de 8 de cada 10 PyMEs
manifestd una situacion de menor o igual rentabilidad.

Entre las microempresas, solo el 30% registrd una caida en la rentabilidad, mientras
gue una mayor proporcion expresé aumentos en la rentabilidad (35% moderadamente
y 3% significativamente). En este caso, 6 de cada 10 microempresas manifestd menor
o igual rentabilidad.

16



[ERAL T
ANIVERSARID Mediferrineas
Gréfico N° 6: Evolucion de la rentabilidad seglin tamafio de empresa en 2014

Afio 2014 en comparacion con 2013
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La evolucién de la rentabilidad resulta una variable fundamental para el crecimiento de
las MiPyMEs en funcién de que su bajo acceso a herramientas financieras hace que sus
inversiones deban estar apalancadas en sus propios recursos. Asimismo, el afio
anterior también habia existido una situacién de reduccion de la rentabilidad en la
mayor parte de las PyMEs.

En el plano de la inversion productiva, se pudo conocer que durante 2014 un 40%
microempresas consultadas incrementaron la misma (un 30% de manera moderada y
un 10% considerablemente), mientras que el 22% reportd haber disminuido la
inversion (10% moderadamente y 12% significativamente) y el 38% restante la
mantuvo inalterada.

Por su parte, sélo 27% de las PyMEs consultadas manifestd haber aumentado la
inversién y la misma proporcién haberla reducido (15% mediante una reduccién
moderada y 12% a través de una reduccién significativa). El 46% restante de las
PyMEs manifesté que el nivel de inversidon productiva permanecié constante.
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Gréfico N° 7: Evolucion de lainversion productiva segin tamafio de empresa en 2014
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De este modo, por agregacién, sélo 1 de cada 3 MiPyMEs incrementé en nivel de
inversidn productiva en el afio.

En cuanto a las fluctuaciones en el nivel de empleo, se destaca que tanto entre las
microempresas como en las PyMEs se evidencio estabilidad del nivel de empleo, 60%
de las microempresas estuvieron en esa situacién y 51% de las PyMEs. En ambos
segmentos, alrededor de 20% de las firmas manifestaron un aumento moderado del
nivel de empleo, y una porcidon muy minoritaria manifestd un incremento considerable.
Por ultimo, 17% de las microempresas manifestaron una reduccion del empleo (10%
corresponde a disminucidn considerable), mientras que lo mismo ocurrié en el 28% de
las PyMEs (9% corresponde a disminucion considerable).

Grafico N° 8: Evolucion del empleo segun tamafio de empresa en 2014
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La situacidon actual muestra la dificultad que enfrentan las MiPyMEs para crear nuevos
puestos de trabajo, dado que una porcidon minoritaria de empresas esta incrementando
el nivel de empleo, a la vez que también se reflejan los esfuerzos por mantener el nivel
de empleo (ya que normalmente las firmas realizan una importante inversién en
formacion).

Tomando en cuenta las cuatro variables clave analizadas, puede destacarse que el
nivel de ventas es la que evoluciond de manera mas favorable (mayor proporcion de
firmas con aumento). Sin embargo, este aumento de ventas no estuvo acompainado de
mejoras de rentabilidad (mayor proporcion de firmas con disminucidon en esta
variable). Finalmente, respecto del nivel de empleo y la inversion predomina la
estabilidad, con cifras levemente mas optimistas en la segunda variable, lo que
muestra la incertidumbre evidenciada en 2014, que frend las decisiones que pudieran
implicar compromisos futuros.

Grafico N° 9: Evolucion de variables clave de las PyMEs en 2014

Afio 2014 en comparacion con 2013
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Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea

A continuacién se presentan los resultados del analisis de las expectativas de los
empresarios para el afio 2015, en torno a variables clave analizadas anteriormente.
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La encuesta realizada relevd informacion acerca de las expectativas empresarias en
cuanto a la situacion general de las MiPyMEs para el afio 2015. Los resultados que se
obtuvieron permiten apreciar que el 38% de las PyMEs consultadas considera que la
situacion general se mantendra igual a la actual, el 41% piensa que serd mejor (32%
espera que mejore moderadamente y un 9% espera una mejora considerable), el 21%
restante espera que la situacion empeore (un 16% moderadamente y un 5% de
manera considerable).

Por otra parte, un 56% de las microempresas espera que la situacion general mejore
en comparacion a 2014 (43% prevén una moderada mejoria y el 13% una mejoria
considerable), 25% piensa que su situacion permanecera constante y finalmente 18%
cree que la situacion general en 2015 sera moderadamente peor.

Gréafico N° 10: Expectativas acerca de la situacién general de las MiPyMEs

Afio 2015 en comparacién con 2014

100% -
9%
o e
(]

B Considerablemente mejor
80% -
()
0% 32% .
43% Moderadamente mejor

60% -

50% - Permaneceraconstante
40% 38%
Moderadamente peor

30% 25%
20% B Considerablemente peor
10% - 18% 16%
0% o B

Micro PyMEs

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

En cuanto al ritmo de ventas proyectado para 2015 (sobre la base del nivel de
actividad de los primeros meses del ano y la percepcidon empresarial), el 15% de las
PyMEs consultadas considera que aumentara considerablemente, el 33% reportd que
aumentara moderadamente. Por su parte, el 36% considera que el nivel de ventas
permanecera constante, el 11% manifestd que disminuira moderadamente y el 5%
restante cree que disminuira considerablemente.

En el caso de las microempresas, 25% de las encuestadas considera que las ventas se
incrementaran de manera considerable durante 2015, otro 38% cree que aumentaran
pero moderadamente. Asimismo, un 22% espera que el nivel de ventas permanezca
inalterado, mientras que el 15% restante tiene la expectativa de una disminucién, de
los cuales 2% espera que la misma sea de gran magnitud.
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Gréfico N° 11: Expectativas sobre las ventas
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Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea

Al analizar la rentabilidad esperada en 2015, se observa que mas de un cuarto de los
empresarios MiPyMEs consultados (considerando tanto Microempresas como PyMESs)
espera una disminucion respecto de 2014 (17% moderadamente y 9%
considerablemente). Asimismo, el 35% piensa que se mantendra igual y el 39% prevé
que aumentara (28% moderadamente y 11% considerablemente). De este modo, las
expectativas se reparten entre el pesimismo y el optimismo, con mayor peso relativo
de este ultimo.

Al realizar el analisis desagregado segun tamafio de empresa, se puede apreciar que
en el 32% de las PyMEs consultadas existe la expectativa de una disminucién en la
rentabilidad durante 2015 (22% creen que disminuirda moderadamente y 10% que
disminuira considerablemente), cifra pareja con la proporcidn de firmas que consideran
que la misma aumentara. Mientras, 37% considera que se mantendra constante.

En tanto, un 50% de las microempresas consultadas espera un aumento de su
rentabilidad (32% aumento moderado y 18% aumento considerable), 32% cree que se
mantendra en los niveles de 2014 y el 18% de ellas espera una disminuciéon (10%
moderadamente y 8% considerablemente).
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Gréfico N° 12: Expectativas acerca de la rentabilidad de MiPyMEs

Afio 2015 en comparacion con 2014
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lll.4. Expectativas sobre la inversion productiva

Segun los datos obtenidos de la encuesta, el 44% de las microempresas prevé que la
inversion productiva de su empresa aumentara durante 2015 respecto a 2014 (32%
moderadamente y 12% considerablemente). En tanto, 27% de los empresarios PyMEs
espera poder incrementar su inversion (20% moderadamente Yy 7%
considerablemente).

Por su parte, un 37% de las microempresas y un 43% de las PyMEs esperan que la
inversion se mantenga constante. Finalmente, un 20% de las microempresas cree que
la misma se reducird (12% moderadamente y 8% considerablemente), en tanto el
30% de las PyMEs se prepara para la misma situacién (20% cree que habra una
disminuciéon moderada y un 10% un disminucién considerable).

Gréfico N° 13: Expectativas acerca de la inversion productiva

Afio 2015 en comparacion con 2014
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea
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Respecto del nivel de empleo, se tiene que 66% de las microempresas no espera
aumentarlo (55% corresponde a quienes esperan mantener el nivel de empleo
estable). Por su parte, 75% de las PyMEs tampoco espera aumentar el nimero de
empleados durante 2015 (47% corresponde a quienes esperan mantener el nivel de
empleo).

Por su parte, una de cada tres microempresas (34%) y una de cada cuatro PyMEs
(24%) consultadas esperan aumentar la cantidad de empleados. Estas cifras
contrastan con las de afios previos, como se vera a continuacion, evidenciando las
dificultades para crecer que enfrenta el segmento MiPyME.

Se destaca, finalmente, que el 28% de las PyMEs consultadas considera que se
reducira el nivel de personal durante 2015.

Grafico N° 14: Expectativas acerca de la cantidad de empleados de MiPyMEs

Afio 2015 en comparacién con 2014

100% - 29— —19%—
90% - 3250 23% B Aumento considerable
80% -
70% - Aumento moderado
60% -
50% - a7% Permanecerd constante
40% - 55% o
30% - Disminucién moderada
20% -
> 26% ® Disminucidn considerable
10% - 8%
0% | "emogmm 00 om0
Micro PyMEs
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Tomando en cuenta las cuatro variables clave analizadas, se destaca que el nivel de
ventas es la que tiene expectativas mas favorables en las PyMEs consultadas (mayor
proporcidon de firmas con aumento). Respecto de la rentabilidad, sélo 3 de cada 10
firmas aguarda mejoras. Finalmente, respecto del nivel de empleo y la inversion
predomina la vision de que se mantendran estables, siendo escasas las firmas que
aguardan aumentos o disminuciones considerables.
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Gréfico N° 15: Expectativas sobre variables clave de las PyMEs en 2015
Afio 2015 en comparacion con 2014
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A partir de la continuidad de las encuestas empresariales realizadas por el IERALPYME,
en adelante se presenta un analisis dinamico de los indicadores de los Ultimos afos,
conjugando la informacién de evolucion pasada con las expectativas para el afo
préximo. Estas cifras que reflejan las percepciones empresariales permiten interpretar
las fluctuaciones en la realidad del segmento PyME.

Al considerar la dinamica de las ventas, la evolucion de los Ultimos afios muestra la
buena situacion relativa experimentada en 2010 y 2011, que fueron afos de
crecimiento econdmico general luego de la recesidon del afio 2009. En dichos afos,
2010 y 2011 respectivamente, 55% y 69% de las firmas consultadas en los
relevamientos experimentaron incrementos en sus ventas.

En 2012 la economia en su conjunto se mantuvo estancada, escenario en el cual la
proporcidn de firmas que efectivamente logrd incrementar sus ventas se redujo al 45%
del total de PyMEs (respecto al 69% que incrementaron sus ventas un afo antes).
Mientras que la proporcidon de empresas que vio caer sus ventas se incrementd en una
amplia magnitud, pasando de un 6% en 2011 a un 35% del total en 2012.

Luego, en 2013 la proporcién de firmas que incrementd sus ventas se elevd
sustancialmente (fue de 58%), coincidiendo ello con la evolucion general de la
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economia, que manifestd un crecimiento positivo (bajo en términos histéricos pero
positivo).

Finalmente, en 2014 la economia argentina experimentd una leve recesion, lo que en
el indicador basado en la encuesta empresarial de IERALPYME implico que la
proporcién de firmas que incrementaron las ventas se redujo (fue de 51%) y la porcién
de firmas que redujeron sus ventas se incrementd (fue de 28%). Las expectativas para
el 2015 reflejan una mayor proporcién de firmas que esperan que el nivel de ventas se
mantenga y una menor porcidn de empresas que esperan que las ventas caigan, lo
que configura un escenario de optimismo moderado, por la alta proporcion de firmas
que esperan estabilidad.

Grafico N° 16: Evolucion histérica de ventas de las PyMEs
2010-2015
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Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. * corresponde a situacion del cuarto trimestre; ‘e’ corresponde a expectativas

En lo que se refiere a la rentabilidad empresarial PyME, se tiene que entre 2011 y 2014
los relevamientos realizados evidenciaron que la rentabilidad disminuyé en la mayor
parte de las firmas (la proporcion de firmas que manifestaron disminucién superé a las
que experimentaron suba o las que manifestaron estabilidad). Puntualmente en 2012
(afo de estancamiento de la economia argentina) y en 2014 (afio de leve recesion),
mas del 50% de las firmas manifestaron una disminucion en la rentabilidad. Como fue
mencionado, el hecho que la rentabilidad se deteriore pone en serias dificultades el
crecimiento sostenido del segmento MiPyME, que generalmente accede en menor
medida al crédito.

Para el afo 2015 se tiene una situacion mas optimista, por cuanto una menor
proporcion de firmas espera una disminucion de la rentabilidad. De todos modos una
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mayor parte de las firmas espera que la rentabilidad se mantenga (37% de las
empresas). Desde un punto de vista cualitativo, se percibe un mayor optimismo
respecto del nivel de ventas que respecto de la rentabilidad.

Grafico N° 17: Evolucidn histérica de la rentabilidad de las PyMEs
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Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. * corresponde a situacion del cuarto trimestre; ‘e’ corresponde a expectativas

En el caso de las cifras de inversidén productiva en las PyMEs, en los Ultimos afios se
observa un empeoramiento gradual, que no da sefiales de reversion hasta el momento.
En el afio 2011, las empresas que experimentaron una disminucion en el nivel de
inversidon productiva representaban una porcién minoritaria (6%), mientras que la
mayor parte de las firmas de ese segmento logré consolidar un aumento de la misma
(61%). Desde 2012, cuando la economia entrd en una situacion de estancamiento,
hasta 2014 (afo recesivo) la porcidon de firmas que consiguid incrementar inversion
productiva se fue reduciendo paulatinamente hasta representar sélo el 27%. Al mismo
tiempo se incrementd la porcidon de empresas que debid comprimir su nivel de
inversion, pasando de un 6% en 2011 a un 27% en 2014.

El panorama para el 2015 refleja cierto pesimismo, por cuanto 30% de las PyMEs
esperan que se reduzca su nivel de inversion, lo que refleja un empeoramiento
respecto de afnos previos. No obstante, existe también un 27% de firmas que espera
incrementar sus inversiones, reflejando las disparidades de tipo sectorial que pueden
darse, independientemente del panorama general.

26



NA undacion>

ANIVERSARIO  Mediterrineas

[ERAL

Grafico N° 18: Evolucion histérica de la inversion productiva en las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Nota: Se combinan resultados de diferentes relevamientos realizados con metodologia
homogénea. ‘e’ corresponde a expectativas

En lo que se refiere al nivel de empleo, la situacion refleja también un cambio
importante en los Ultimos afnos. Mientras en el afo 2011 el 55% de las PyMEs habia
aumentado el empleo, en 2012 sélo lo habia conseguido hacer el 31%. En 2014 el
24% de las PyMEs consultadas incrementd la cantidad de puestos de trabajo, mientras
que el 25% lo redujo, siendo la situacion mayoritaria la del statu quo en este aspecto.
Para 2015 las expectativas no reflejan un cambio sustancial respecto de la cantidad de
puestos de trabajo, manteniéndose una porcion de 28% de firmas que esperan
reducirla.

Grafico N° 19: Evolucion histdrica del empleo en las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea
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V. Aspectos que limitan el desarrollo de las MiPyMEs

V.1. Obstaculos al crecimiento de la empresa

Durante el relevamiento se indagd acerca de una serie de obstaculos que dificultan el
crecimiento del negocio. Los resultados obtenidos se pueden sintetizar de la siguiente
manera: la mayor parte de los empresarios MiPyMEs considera los costos laborales,
presion tributaria y la inflacion como los obstaculos mas severos. Luego, aparecen
como obstaculos relevantes la incertidumbre macroecondémica y los problemas de
financiamiento. Salvando variaciones menores, estos primeros cinco obstaculos se han
mantenido en los Ultimos afos el este tipo de relevamientos.

Continuando con el orden de importancia se encuentran problemas relacionados con la
legislacion y conflictividad laboral, el tipo de cambio atrasado, escasez de mano de
obra calificada y dificultades a la hora de realizar tramites, mientras que la inseguridad
juridica y la competencia desleal fueron consideradas como el obstaculo de menor
relevancia por el total de MiPyMEs. Existen, por supuesto, otros obstaculos, que en
segun los encuestados son de una serveridad menor, pero se destaca que es escasa la
porcion de firmas que manifiesta que estos no dificultan el crecimiento.

Gréfico N° 20: Obstéculos que limitan el crecimiento de las MiPyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

V.2. Acceso al financiamiento de corto plazo

Una de las dificultades mas frecuentes que enfrentan las MiPyMEs es la falta de
adecuadas fuentes de financiamiento, tanto de corto plazo como para la realizacion de
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inversiones. Durante el relevamiento se consultd respecto de las principales fuentes de
financiamiento de corto plazo utilizadas por las firmas.

Como puede apreciarse, el problema de financiamiento tiene matices marcadas segun
el tamano de la firma. Mientras sélo 22% de las microempresas acceden a crédito
bancario privado, 32% de las PyMEs accede y mas de 50% de las grandes empresas
se encuentran en esa situacion. Asimismo, se destaca la participacion minoritaria que
tienen los bancos publicos en el financiamiento de las PyMEs a corto plazo, dado que
sélo 1 de cada 10 tiene al crédito de estas entidades como principal fuente de
financiamiento de corto plazo. Por su parte, tiene un rol significativo tanto para
microempresas como para PyMEs el uso de Cheques de Pago Diferido y el crédito
otorgado por proveedores.

Gréfico N° 21: Principal fuente de financiamiento de corto plazo segin tamafio de empresa
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

V.3. El peso de tramites y aspectos burocraticos en PyMEs

Otra dificultad continuamente sefalada por las PyMEs es la elevada cantidad de
tramites y aspectos burocraticos que pesan sobre la firma, en funcion de lo que son
sus recursos administrativos. Durante el relevamiento se pidid evaluar el peso de esta
carga.

De acuerdo con el relevamiento realizado, dos tercios de las empresas consultadas
(66%) consideran que la carga de tramites y aspectos burocraticos resulta alta o muy
alta, mientras que una porcién infima (6% de las firmas) estima que la carga es baja o
muy baja. La elevada carga restringe el desarrollo pleno de los pequefios negocios,
como surge de diversos estudios, lo que ha dado lugar a que en la mayor parte de los
paises (especialmente en los de mayor dinamismo), se realicen importantes esfuerzos
por simplificar los tramites que afectan a la actividad de las pequefas firmas, que al
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tener menor disponibilidad de recursos humanos para cumplirlos que las firmas de
mayor envergadura, enfrentan una importante desventaja relativa.

Grafico N° 22: Evaluacion del peso de la carga que implican los tramites y otros aspectos
burocréticos que deben enfrentar las PyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

V.4. Vinculacion y estrategias asociativas

En funcion de su menor envergadura, las MiPyMEs pueden encontrar ventajas en la
realizacion de acciones asociativas y en la vinculacidon con otros actores (publicos o
privados), en busqueda de permitir alcanzar situaciones que por si solas, de manera
individual, no podrian ser alcanzadas.

En el relevamiento se consultd a las empresas qué tipos de vinculacién y de estrategias
asociativas llevaban a cabo. A partir de la informacion recabada, se tiene que 38% de
las MiPyMEs consultadas no realiza actividades de este tipo, aunque alrededor de la
mitad de estas prevé realizarlas a futuro. Por su parte, entre las firmas que si realizan
acciones, que representan 62% del total, se destaca que la principal via es la
participacion en una camara empresarial (38% de las firmas lo hacen), mientras que
sblo 6% participa de un clister empresarial (aglomeracion de empresas). Finalmente,
apenas 17% realiza negocios conjuntos con otras empresas, y sblo 16% realiza
acciones conjuntas con organizaciones no gubernamentales o con el sector publico.
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Gréfico N° 23: Evaluacion de la realizacion de estrategias asociativas y de vinculacion en MiPyMEs
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea

Nota: se consulté a través de respuesta mlltiple, razén por la cual los porcentajes
presentados no necesariamente suman 100%.
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